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COMUNICACIONES EN EMPRESAS

Es universalmente aceptado que la informacion es un capital de gran valor en toda
empresa siendo las comunicaciones el proceso y los medios de transferir dicha
informacion entre los diferentes miembros de una organizacion sean estos personas,
departamentos o sucursales.

Las comunicaciones deben permitir transmitir la informacion en forma rapida,
econOémica y segura.

Rapida: por que debe llegar a su destino inmediatamente y con minima perdida de
tiempo de quien la envio u origina.

Econdmica: por que las comunicaciones no son un valor agregado en si mismo en los
productos o servicios que la empresa provee.

Sequra: por que la informacion tiene que llegar al destino que fue prefijado, en
momento adecuado, en el formato necesario y sin distorsion o perdida de la misma.

CONSULTORIA EN COMUNICACIONES

Objetivos:

e Deteccidon de puntos de mejora que permitan una mas eficiente comunicacién en la
empresa entre su personal y entre la empresa y sus clientes y proveedores.

e Reduccién de costos de comunicaciones.
Areas:

Telefonia terrestre

Telefonia movil
Radiocomunicaciones fijas y moviles.
Localizacién de Vehiculos y personas
Informatica.

Internet, email Web

Fax

Tele supervision y Control.
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Etapas:

A. Estudio y diagnostico

1. Diagnostico de los sistemas de comunicacion existentes.

2. Determinacion de las necesidades de comunicacién de la organizacion.

3. Anadlisis de trafico de comunicacion con listados de empresas prestatarias y listados
propios de la empresa ( telefonia y celular).

B. Devolucién

1. Informe de estudio y diagnostico.

2. Recomendacion sobre actualizacion, cambio o incorporacion de tecnologias.

3. Recomendaciones sobre renegociacion de servicios y tarifas con prestatarias.

4. Recomendaciones sobre posibles cambios en procesos de la organizacion

tendientes a una reducciéon de las necesidades de comunicacién y sus costos
asociados.

C. Soporte profesional

1. Seguimiento y control de implementacion de cambios segun puntos de mejoras
detectados.

2. Renegociacion de tarifas y servicios con prestatarias de servicios en
comunicaciones.

3. Disefio de cursos de capacitacion para el personal.

4. Control y seguimiento de proveedores de tecnologia y mantenimiento de las
mismas.
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